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Pakete in der myRENZbox empfangen — so geht’s

arcelLock,

Seite 04

amit sie

Seite 09

Beachten Sie, dass jedes Familienmitglied oder Mitbewohner selbst registriert sein muss (bei RENZ und den
Logistikern) um die myRENZbox nutzen und auch Pakete von den Logistikunternehmen empfangen zu kénnen.

Welche Lieferadresse muss ich angeben?

myRENZbox am Haus

Einfamilienhaus | Mehrfamilienhaus Wohnquartier
Liefernder Logistiker / 2 EE
Anlagenstandort 0O
o [
ol 1 551 1155 30O
] 0 =l =y=
myRENZbox ' myRENZbox ' myRENZbox .

myRENZbox zwischen mehreren
Hausern

DHL

Lieferung mit

Adresse Bewohner

Max Mustermann

myRENZbox
Musterstrasse 1
12345 Musterstadt

Max Mustermann

myRENZbox
Musterstrasse 1,2 oder 3
12345 Musterstadt

Lieferung mit Hermes,
DPD, GLS (ParcelLock)

—— L
LOCK | =iGls

- ‘Hermes
Adresse myRENZbox

Max Mustermann

PL-123-123-123 myRENZbox
Musterstrasse 1
12345 Musterstadt

Max Mustermann

PL-123-123-123 myRENZbox
Musterstrasse 4
12345 Musterstadt

Empfehlung, wenn fir
den Adressaten unklar ist,
welcher Logistiker liefert

Adresse Bewohner

Max Mustermann

myRENZbox
Musterstrasse 1
12345 Musterstadt

Max Mustermann

myRENZbox
Musterstrasse 1,2 oder 3
12345 Musterstadt

PL = ParcelLock ID - siehe Aktivierung und Registrierung ParcelLock
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Anleitung flir Bewohner

Anmeldung

Bedienung Renz-Internetportal
myRENZbox

Anmeldung 1/2

== -

Willkommen im Portal der Renz Paketkastenanlage

Anmeldename:

Mustermann

Passwort:

Ich habe mein Passwort vergessen.

Datenschutzerklarung

[PS— @ Kt (3

ersntworibihe Sielie im Siaoe des § 3 A Metaihvcarenlabri Gt & Co. G, KichbergMarr
Wi it e cul bim dia e Dterdtess 1 agung e Intsnet e der Kormmunitation per -Mai) Sicheste sl aubvrte Lann. in ickesloser Schats dee Qe
‘o demm Zugrif] durch Drithe it micht miighich

Conkes

e Fanktonalri dees Fortals dogeicheankt s

Sevver Log Hies

Der Prowais der Sesters £rhebt W spricher assoenatirh Inomationsn 9 40 Qraaantrn Server 16g Fles, e ihe Excurner JADmaltseh an ure Bhermasss [4es snd
* i B

= verwendetes, Belrietsypiom
» B 101

[PS— @ Kt (3

AT aeng den Pakrtkarniniag DL w1 Suhelangioet

Bonchuse, THTI Eirchbweg Mot

» Anmeldung im myRENZbox Portal

—  Rufen Sie im Internet www.myrenz.com auf.

— Die Anmeldemaske 6ffnet sich.
— Tragen Sie hier den Anmeldenamen und das Passwort
ein, welches Sie im Vorfeld erhalten haben.

IE Die Anmeldedaten erhalten Sie vom Verwalter/
Hausmeister lhrer Paketkastenanlage.

Renz)

imtelligent bazes

Ihre Zugangsdaten fur das Portal www.myrenz.com
fir Susi Sorglos

Passwor. 1234

1as ot P PR T ————
Rm - o o

el Fragen sind wir r Sie g

box e i e
Witing b Fowtny L BT T

E-Mal suppon paketkastendrenigroun oe

» Erstmalige Anmeldung

—  Bei der erstmaligen Anmeldung miissen Sie der
Datenschutzerklarung und ggf. der Nutzungsverein-
barung (abhangig vom Betreiber) zustimmen.

Ii‘ Die Datenschutzerklarung und ggf. die Nutzungsver-
einbarung kénnen Sie jederzeit im Portal nachlesen.

Eine Nutzung des myRENZbox Portals bzw. der
myRENZbox ist nur méglich, wenn diesen Unterlagen
zustimmt wurde.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Anleitung fiir Bewohner

Anmeldung

Bedienung Renz-Internetportal
myRENZbox

Anmeldung 2/2

Mazi Musterfrau

Home Zugangsdaten Wohnungsdaten Loghstik PIN-Verwaltung Histarie

Tag F
@ Sie haben 0 gen im F 2ur Abholung

Sie haben 0 Zustellungen im Paketkasten zur Abholung bereit liegen

Ansprechpartner

g&- Thre myRENZbox PIN: 854371

» Startseite im Portal

Nach der Anmeldung 6ffnet sich die Startseite
,Home" im Portal

» Optional: Personliche PIN

lhnen wird zusatzlich Ihre persénliche PIN angezeigt,
falls der Verwalter/Betreiber diese tiber das System
aktiviert hat. Diese ist fir Ihre Anmeldung an der
myRENZbox.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Anleitung fiir Bewohner

Register Home, Zugangsdaten

Bedienung Renz-Internetportal
myRENZbox

Register ,Home" (Startseite)

Mazl Musterfrau

Home ZTugangsdaten Wohnungsdaten Logistik PIN-Verwaltung Historie Ansprechpartmes

Sie haben 0 Zustellungen im Paketkasten zur Abholung bereit liegen

"S o
@ Sbe haben 0 gen im F zur Abholung b
o

Register ,Zugangsdaten” 1/2

Hame Luganirsdaten Wohmungsdaten Logistik Histore Ansprechpartner
Anma|dename:
Pass thoken
I
Sprache Dewtsch -
e Herr W
Thtel
L Mastemmann
Vomam: Mt
F 12-Tek mdazmo
Mobil-Teledon
p—
E-Mall
Komdortaone: K -
oSt
fre r
Dtenschutzerklireng: ’
Nutzungsvereinbanng: o)

Das Register ,Home" ist die Startseite des Renz-Internet-
portals nach der Anmeldung.

—  Der blaue Hinweis ,Wichtig: Bitte legen Sie lhre
Zustelloptionen fest.” wird angezeigt, wenn Sie keine
Zustelloptionen fiir Logistiker wie DHL oder ParcelLock
(DPD, GLS, Hermes) aktiviert haben.

—  Der grau unterlegte Bereich informiert Sie, ob Zustel-
lungen zur Abholung oder bereitgestellte Sendungen
noch in der myRENZbox liegen.

» Das Register ,Zugangsdaten” beinhaltet:

lhre Zugangsdaten
Ihre Nutzerdaten
Ihre akzeptierten Vereinbarungen

— Ein erfolgreiches Speichern der Anderungen wird
durch das Fenster ,Erfolg"” angezeigt.

Erfolg x

Speichern war erfolgreich.

Sollte ein Speichern nicht méglich sein, werden die
fehlerhaften Eingaben im Register entsprechend
markiert.

Durch Auflegen des Cursors auf das jeweilige

Feld, wird ein Tooltip mit der Fehlerbeschreibung
angezeigt.

Beispiel:

0123 7654321
Mohil-Telefon:

Inkorrekies Format der Mobilfunknummer.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Anleitung fiir Bewohner

Register Home, Zugangsdaten

Bedienung Renz-Internetportal
myRENZbox

Register ,Zugangsdaten” 2/2

» Schritt 1: ,lhre Zugangsdaten”

Anmeldename

Passwort

Passwort wiederholen

Ihren Anmeldenamen erhalten Sie vom Verwalter/Betreiber.
Den Anmeldenamen konnen Sie selbst nicht andern.

Ein neues Passwort konnen Sie durch zweimalige Eingabe in diese Felder hinterlegen.

W | Das Passwort muss mindesten 8 Zeichen lang sein.

» Schritt 2: ,lhre Nutzerdaten”
Sprache

Anrede

Titel

Name*

Vorname*

Festnetz-Telefon*

Mobil-Telefon

(1 Diese Nummer fiir SMS-Benach-
richtigungen verwenden.

E-Mail*
(1 Diese Adresse fiir Benachrichtigungen
verwenden.

Komfortzone

Postnummer

*Pflichtfelder

Wahlen Sie die Sprache flir das myRENZbox-Portal aus.
Wahlen Sie lhre Anrede aus (Frau, Herr, Firma).

Tragen Sie bei Bedarf Ihren Titel ein.

Tragen Sie lhren Nachnamen ein.

Tragen Sie lhren Vornamen ein.

Tragen Sie hier eine giiltige Festnetz-Nummer ein. Fiir den ParcellLock-Prozess muss
eine giiltige Telefonnummer angegeben werden.

Tragen Sie hier eine giiltige Mobilfunknummer mit Landervorwahl ein, falls Sie SMS-
Benachrichtigungen Uber den Status der myRENZbox erhalten mdchten. Aktivieren Sie
zusatzlich die Checkbox , Diese Nummer fiir SMS-Benachrichtigungen verwenden.”

=] Die Verfligharkeit der SMS-Benachrichtigung ist vom gewahlten Servicevertrag

1 der Anlage abhangig. Dariiber informiert Sie der Verwalter/Betreiber. Alternativ
kénnen Sie sich iiber die myRENZbox-App oder per E-Mail benachrichtigen
lassen.

Tragen Sie eine gliltige E-Mail-Adresse fiir den Standard-Benutzer ein. Aktivieren Sie die
Checkbox , Diese Adresse fiir Benachrichtigungen verwenden.” um Benachrichtigungen
per E-Mail zu erhalten.

Wenn Sie bei Komfortzone ,Ja" auswahlen, werden beispielsweise nur die Paketkdsten
fur die Zustellung freigegeben, welche in der erreichbaren Zone fiir den Bewohner
liegen (barrierefreie Planung).

Tragen Sie hier lhre Postnummer von der DHL ein. (siehe , Registrierung bei DHL")

» Schritt 3: ,lhre akzeptierten Vereinbarungen”

Datenschutzerkldrung

Nutzungsvereinbarung

Die Datenschutzerklarung und die Nutzungsvereinbarung kénnen tber die , Einsehen”-
Buttons eingesehen werden. Sie missen bei Erstanmeldung am myRENZbox-Portal
akzeptiert werden.

ﬁ Durch Deaktivieren einer oder beider Checkboxen wird der Zugang deaktiviert
und kann nur durch den Verwalter/Hausmeister wieder aktiviert werden.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Anleitung fiir Bewohner Bedienung Renz-Internetportal
Register Wohnungsdaten, Namensschild myR ENZbox

Register ,Wohnungsdaten”

Das Register ,Wohnungsdaten” ist durch die Eingaben
et RENZ| o des Verwalters vorbelegt und kann durch den Bewohner
individuell angepasst werden.

Home Zugangadaten ‘Waohrungsdaten Namensschild Logistik Pl Verwaltung Histarie Ansprechpartner
Die hier eingetragenen Daten werden in
der Steuereinheit der myRENZbox bei dem
et entsprechenden Bewohner angezeigt.
s i —  Weichen Anlagenstandort und die Briefanschrift des
— Bewohners voneinander ab, muss hier die Briefan-
sose oo schrift eingegeben werden. Dazu die Felder des

; Registers , Wohnungsdaten” entsprechend ausfiillen.
—  Durch Anklicken der Aktionstaste ,Anderungen
speichern” die Eingaben/Anderungen speichern.

Appartment-Nummer

Register ,Namensschild”

|1| Diese Funktion steht nur zur Verfligung, wenn das
e @ s © Ausstattungsmerkmal ,Renz-Digital-Namensschild”
ERTRRR ... .. [ in der Paketkastenanlage verfiighar ist.

. |1| Es stehen zwei Textzeilen mit jeweils

SR ) 20 Zeichen zur Verfiigung.
Das Eingabefeld , Text Zeile 2" kann fiir Hinweise,
wie z. B. ,Werbung, nein danke!" bzw. , Werbung,
ja bitte!" verwendet werden.

Hier kénnen Ske die Anzesge Ihres Namensschikdes einstellen

Tt 2l 1 Mussrmann Max

Teat Zedle 2

—  Bei Bedarf die Eingabefelder entsprechend ausfiillen/
andern.

—  Durch Anklicken der Aktionstaste ,Anderungen
speichern” die Eingaben/Anderungen speichern.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 07/2019 8



Anleitung fiir Bewohner

Register Logistik

Bedienung Renz-Internetportal
myRENZbox

Register , Logistik”
Aktivierung , DHL"

Max Missermann

Home Zugangsdaten Wohnungsdaten PIN-Verwaltung Histaorie Amsprechpartner

Bitte wahlen Sie nachstehend, die von lhnen gewlnschien Logistikpartner aus:

Logtstikpartner Bemerkungen Aletion
o =APITEL.
Nicht angegeben
DHL
Logistik Konfiguration

Aktivierung des DHL-Logistikprozesses

Damit Lieferungen und Abholungen mit dem DHL System abgewickelt
werden konnen, miissen Sie diesen Prozess nun registrieren.

Wir fidhren Sie Schritt fiir Schritt durch den Registrierungs-Prozess:
DHL DE HASCI

e

Zum Abschluss

chronisiert

5 Registrienungs-Prozess missen Ihre Daten mit dem DHL

Logistik Konfiguration

Aktivierung des DHL-Logistikprozesses

1. Schritt:
Eb.'“.LE Registrieren Sie sich am DHL

Privatkundenportal: httpsu//www.dhl.de/de/privatkunden/kundenkonto/registrierung, html
DHL-DE-HASCI

2. Schritt:

Nach Eingabe Ihrer persanlichen Daten (Schritt 2 bei DHL) klicken Sie auf , Registrierung
abschliefien”, ohne bei , Paketempfang und Services” etwas einzutragen

Besttigen Sie dies in der nichsten Anzeige mit , Weiter zur Startseite”.

3. Schritt:

Auf der Startseite finden Sie unter Ihrem Konto den Mentipunkt , Meine Daten & Services” und
klicken diesen an.

Gehen Sie dann auf , PERSONLICHE DATEN" und ,KONTAKTDATEN BEARBEITEN".

Hier finden Sie Ihre persénliche Postnummer.
Bitte tragen Sie diese im myRENZbox Portal in dem entsprechenden Feld Ihrer Nutzerdaten ein.

Bitte beachten Sie, dass die erfolgreiche Bestatigung Ihrer DHL Anmeldung bis zu 10 Tage
dauern kann.

Eine Schritt fiir Schritt Anleitung finden Sie hier: PDE-Datei

Logistikpartner Bemerkungen

o A e Paketkasten-ID: 5190410002
Anleitung zur Aktivierung: PDF-Datei
DHL-DE-HASCI

» ,Aktivieren” bei DHL anklicken

— Die Eingabemaske , Logistik Konfiguration” offnet
sich.

» Eingabemaske ,Logistik Konfiguration®”

— ,Prozess aktivieren” anklicken.

» Aktivierung abschlieBen

Iil Um den Prozess zur Aktivierung und Registrierung
von DHL erfolgreich abzuschlieBen, missen die in
diesem Fenster beschriebenen Schritte noch erfolg-
reich durchgefiihrt werden.

—  Die Web Adresse im Schritt 1 anklicken.

— Es 6ffnet sich ein weiteres Fenster im Intenet-Browser.

—  Fihren Sie die Schritte wie beschrieben entsprechend
durch — eine ausfihrliche Anleitung finden Sie auf den
folgenden Seiten.

,Schliessen” anklicken um diesen Prozess
abzuschlieBen.

Wenn Sie bereits ein Kundenkonto bei der DHL
haben, kénnen Sie diese Anzeige direkt mit
. Schliessen” bestatigen.

» Im Register ,Logistik” ist nun DHL aktiviert.
—  lhre persdnliche Paketkasten-ID wird angezeigt.

ACHTUNG! Fir eine abschlieBende Registrierung
fr die DHL mussen Sie Ihre Postnummer bei Ihren
Zugangsdaten eintragen.

—  Wenn Sie noch nicht bei der DHL registriert sind,
fihren Sie die Registrierung wie auf den folgenden
Seiten beschrieben durch.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Anleitung flir Bewohner

Register Logistik

Bedienung Renz-Internetportal
myRENZbox

Registrierung bei ,DHL" 1/2

www.dhl.de/de/privatkunden/kundenkonto/registrierung.html

DA a’a

KONTO ANLEGEN

DHL Kundenkonto anlegen

® @ @

KONTO ANLEGEN PERSONLICHE DATEN PAKETEMFPFANG

Paketempfang und Services

Bestimmen Sie, wio und wann Sie thre Pakete empfangen machten,
wenn Sie nicht zu Hause sind. Sie kinnen die Einstetlungen jederzeit
dndern.

= PACKSTATION
na

ABLAGEORT

i LIEFERTAGE
ARETE FUr 0 AUBEWENTED WOChEnTAgEn erhaten

B e

0]

ZUSTELLBENACHRICHTIGUNG

&7 BONUSPROGRAMM
B i sarinin onid Suticheing s

. -~
Zurlick Registrierung abschliefen

Registrierung abschlieBen

& Bitte klicken Sie auf den Link in der E-Mail, die Sie von uns
an m.mustermann @renzgroup.de erhalten haben, um
Ihr Kundenkonto zu aktivieren.

Sollten Sie die E-Mail nicht in Ihrem Postfach finden, priifen Sie

bitte lhren Spam-Ordner.

@ Hinweis:

Zur Bestétigung lhrer Anschrift erhalten Sie in wenigen
Tagen einen Brief mit einem Code und weiteren
Informationen zur Freischaltung lhres Kundenkontos.

Weiter zur Startseite

DHL-Kundenkonto anlegen

Geben Sie die links stehende Web-Adresse in Ihren
Browser ein.

Es offnet sich die Startseite bei der DHL, um ein
Kundenkonto anzulegen.

Filllen Sie das Formular aus und bestatigen Sie Ihre
Angaben mit , Weiter".

Auf der ndchsten Seite miissen Sie Ihre persénlichen
Daten vervollstandigen und wieder mit , Weiter”
bestatigen.

Registrierung abschlieBen

Im dritten und letzten Schritt Ihrer Anmeldung ist
keine Aktion notwendig.

Klicken Sie nur auf ,Registrierung abschlieBen”.

Registrierung bestatigen

Es wird eine Information angezeigt, dass Sie eine
E-Mail erhalten, mit der Sie die Registrierung
bestatigen mussen.

AuBerdem werden lhnen auch per Brief weitere Infor-
mationen zugesendet.

,Weiter zur Startseite” anklicken.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 07/2019



Anleitung flir Bewohner

Register Logistik

Bedienung Renz-Internetportal
myRENZbox

Registrierung bei ,DHL" 2/2

\ Qs

Meine Sendungen

Online Frankierung

DHL Kundenkonto

Sie sind nun auf der Startseite lhres DHL Kunden-
kontos.

Klicken Sie oben rechts auf das Benutzer-Logo und
wahlen Sie ,Meine Daten & Services” aus.

!
Adressbuch ’
¢

| Letzte Kiufe |
E Bonuspunkte
‘ Meine Daten & Services

» lhre Postnummer anzeigen lassen
e PERSONLICHE DATEN &

—  Gehen Sie bei , PERSONLICHE DATEN" auf
. KONTAKTDATEN BEARBEITEN".

KONTAKTDATEN BEARBEITEN )

KONTAKTDATEN BEARBEITEN o _
— Hier finden Sie lhre Postnummer.

Postnummer: 123456789

» Postnummer bei www.myrenz.com eintragen

Max Mustermann Abmelden ()

RENZ]

— Tragen Sie diese Postnummer auf www.myrenz.com

Home Zugangsdaten Wohnungsdaten Logistik Historie Ansprechpartner im R99i5tef ZUgaHQSdaten bel n POStnUmmer”
entsprechend ein und speichern Sie dies.
Vormame: Max
— Die Aktivierung der myRENZbox erfolgt nach erfolg-
Festnetz-Telefon: 071443010

reicher Synchronisation mit der DHL.

Mabil-Telefon:
Diese Nummer fir SMS-Benachrichtigungen verwenden.

Bitte beachten Sie, dass dieser Vorgang bis zu 10 Tage
EMal: makmusteimenn @renzgroup de dauern kann. Sie erhalten direkt von der DHL eine
Dl Adtese fr Benachnchgungen verwenden E-Mail wenn die myRENZbox aktiviert ist.

Komfortzone: Nein ~

Postnummer 123456789

Ihre akzeptierten Vereinbarungen

Datenschuizerklarung: &
Nutzungsvereinbarung:

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 07/2019 1



Anleitung flir Bewohner

Register Logistik

Bedienung Renz-Internetportal
myRENZbox

Aktivierung und Registrierung Logistikpartner ,ParcelLock” (DPD, GLS, Hermes) 1/2

M, st tien €) >
Home Tugangsdaten ‘Wotrungdaen m Pl Vervaaltng Historie Amsprechpastres
Thre Logistikpartner
it wiblen S ruacrtehend, die von Iheen gewimctien Loghtkparer s
Logeipats Bemetbunges. Aktien
PARCEL hermes
- &k F ]
e
PARCELLOCK.
Ingimie Kanfigeration ® >
Aktivierung des Parcellock-Logistikprozesses
Damit Sie Lief urvd Abdol mit den verbundenen L ickedn kinnen, -
pA Rc E L missen Sie sich bei ParcelLock registrieren.
anK Wir fhren Sie Schritt {or Schritt durch den Registrierungs-Prozess:
— I :3 Tum Ahschiuss des Reghirierungs- Prozesses werden Ihre Daten mit dem ParcelLock System syncheonisien.
PARCELLOCK
=
Lotk KonSguration X >
Alctivierung des Parcellock-Logistikprozesses
pA RC E L Willkommen zur Parcellock Registrierung:
anK Wir ibempriifen im nichsten Schritt ob Sle mit dieser Email-Adresse hereits am Parcellock-System
registriert sind,
— Wann 5le berelts wissen, mit welcher Emall-Adrecce Sie bel Parcallock registriert sind, dann
PARCELLOCK verwenden Sie bitte diese.
Thre Email-Adresse:
mar.mus[ennannﬂnmqmupdF
-
AT
Logatik konfiguration X >
Aktivierung des Parcellock Logistikprozesses
PA RC E L Wir konnten Sie nicht bei Parcellock finden.
LOCK Um den Parcellock-Logistikprozess nutzen zu kinnen missten Sie sich bei Parcellock new
— registrieren,
PARCELLOCK _
Méchten Sie sich Jetzt bel Parcellock reqistrieren?
e
Logeti Konfigueaton x >
Aktivierung des Parcellock-Logistikprozesses
pA RC E L Ihr ParcelLock Account wurde gefunden!
LOCK Um die Aktivierung des Prozesses durchzufithren, bendtigen wir die ParcelLock-10, welche Sie bei
— der ersten Registrierung erhalten haben
PARCELLOCK
Parcellock-ID: ~ PL-B51-149-T93 _
Email-Adresse: | maxmustermann@rentgoup.de
T

ParcelLock aktivieren
,Aktivieren” bei ParcelLock anklicken.

Die Eingabemaske , Logistik Konfiguration” ¢ffnet
sich.

Registrierung starten

In der Eingabemaske , Logistik Konfiguration” den
Button ,Registrierung starten” anklicken

E-Mail-Adresse priifen

Die im Portal hinterlegte E-Mail-Adresse (Register
Zugangsdaten) wird angezeigt. Priifen Sie, ob diese
korrekt ist und korrigieren Sie diese ggf. im Register
«Zugangsdaten”.

,Fortfahren” anklicken.

Es wird gepriift, ob diese E-Mail-Adresse bei
Parcellock bereits angelegt ist.

Bei ParcelLock neu registrieren

Wenn es eine Neu-Anmeldung ist, erhalten Sie
die entsprechende Meldung und kénnen mit der
Aktivierung fortfahren.

.43, neu registrieren” anklicken.

Bei ,Nein, nicht jetzt" wird der Vorgang abgebrochen
und die Eingabemaske schlieBt.

Bereits bei ParcelLock registriert

Sollten Sie bereits bei ParcelLock registriert sein,
werden Sie aufgefordert Ihre ParcelLock ID einzu-
geben.

,Fortfahren” anklicken und Sie kommen direkt zu der
Erteilung Abstellgenehmigung.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Anleitung flir Bewohner

Register Logistik

Bedienung Renz-Internetportal
myRENZbox

Aktivierung und Registrierung Logistikpartner ,ParcelLock” (DPD, GLS, Hermes) 2/2

Logatk Kerfigeration

Aktivierung des Parcellock-Logistikprozesses

PARCEL
LOCK

PARCELLOCK

Parcellock Registrisrung
Filr die Reqgistrierung werden falgende Daten an Parcell ock (beriragen:

= Vor- und Nachname

Strafe und Hausnummer

= Land, PLZ Ort

Telefonnummer, E-Mail-Adresse

= Bestitigung der Parceflock AGBS und Datenschutzbestimmungen

LY

Ich bin damit e Jen, dass die
ibermittelt werden.

Daten zur an ParcelLock

* lch erkenne die AGBs von Parcellock an, Die AGBs kinnen Sie unter folgender Adresse
eimsehen:
htps:!

ellnck delanhl (PDF-Version)

¥ Ich erkenne dia [ on an. Die
Datenschutzbestimmungen kinnen Sie unter folgender Adresse einsahen:
i o parcellnck deddatenschutz! (PDF-Viersion)

ﬁdpd
_GIS

#Hermes

Ungisitt Kefigerarion

Aktivierung des Parcellock-Logistikprozesses

PA RC E L Ertellung Abstellgenehmigung
LOCK Fir die Enteilung der Abstellgenehmigungen, setzen Sie bitte bei den gewilinschten Logistikem
— &ln Hikchen,
PARCELLOCK Damit werden die Logistik-Parmer berechtigt. Ihre Pakete in der Paketkastenanlage zu
deponieren.

Unsere Logistik-Untemehmen;

« DPD
Datenschutzbestimmungen

« GLS
Datenschutzbestimmunacn

LY
o
= =
=
&

e
Parcellock Kurler =

#  |ch ertalle Parcellock eine entsprachenda Abctellganehmigung fiir den
Paketkasten. Die Abstellgenehmigung kinnen Sie unter folgender
w.narcellock deldefrachifiche-himyelse-

Y

Adresse sinsehen: hitps:/f
asq (POF-Version)

“Hermes

Logisthk Kenfigaration
Aktivierung des Parcellock-Logistikprozesses
EAOREEKL Vielen Dank!

Die Parcellock Registriamung war erfalgrelch!

—_—
PARCELLOCK

Logistikpartner Bemerkungen

“Hermes
e LOCK g%

PARCELLOCK

Ihre Parcellock-1D: PL-851-149-793
Ablagebedingungen konfigurieren

>

AGB und Datenschutzbestimmungen

Es wird Ihnen eine Ubersicht angezeigt, welche Daten
an Parcellock Ubermittelt werden.

Der Ubertragung sowie den AGB und den Daten-
schutzbestimmungen miissen Sie zustimmen.

Fortfahren” anklicken.

Erteilung Abstellgenehmigung

Die einzelnen Logistik-Unternehmen sind bereits
vorbelegt — wenn Sie einem Unternehmen die Abstell-
genehmigung nicht erteilen mdchten, kdnnen Sie
dieses abwahlen.

Bestatigen Sie die Erteilung und klicken Sie
Fortfahren” an.

Registrierung ist erfolgreich abgeschlossen

,Schliessen” anklicken.

ParcelLock ist aktiviert

Im Register , Logistik” ist nun ParcelLock aktiviert. Es
wird auch lhre persénliche ParcelLock-ID angezeigt.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Anleitung fiir Bewohner Bedienung Renz-Internetportal
Register Logistik myR ENZbox

Deaktivierung von Logistikpartnern

» Logistiker auswahlen

Max Mussermann @ Abmeiden (1)

Home gangsdat e Nanie logitik  PiN-Verwalung  Historie  Ansprechpartner

—  Wenn Sie einen Logistiker wieder deaktivieren
mdchten, kdnnen Sie dies im Register , Logistik”
vornehmen.

Hitte wihlen S nachstehend, die von Ihaen gewtnschien Logistikpartner aus:
Logistipartner Bemeskungtn Altion
— Beim entsprechenden Logistiker , Deaktivieren”

o —EDESE belkasen 0: 901245078 i anklicken.
Anileitung zur Aktivienung; PRE-Dats - e

D#L-DE-HASCI
tHermes
LnCK Gis P fos Par o e
el fos Parcellock XX12345670
» -— W dee Zum Parcetinck Portal 20612345678
PARCELLOCK

» Eingabemaske ,Logistik Konfiguration®”

e — x ||| Afeprechpartne — ,Deaktivieren” anklicken.

» Erfolgreich deaktiviert

o 7 ik mtunin * | Asprechparne — ,Schliessen” anklicken.
Aktivierung des DHL jistikprozesses
—y Deaktiverung erfolgreich:
il Dt DHL Logistik- Prozess wrde deaktivient
DL DE HasC ﬁ Achten Sie darauf, dass nach einer Deaktivierung
' : dieser Prozess nicht mehr fir Sie zur Verfligung
= steht und gegebenenfalls auch auf den Internet-
S portalen der Logistiker entsprechend von Ihnen

zusatzlich deaktiviert werden muss.

Eine erneute Aktivierung ist moglich, jedoch
miissen dann alle Aktivierungsschritte (auch beim
Logistiker) erneut durchgefiihrt werden.

Bitte beachten Sie, dass eine Deaktivierung bei den
Logistikern bis zu 14 Tage dauern kann.
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Anleitung flir Bewohner

Register PIN-Verwaltung

Bedienung Renz-Internetportal
myRENZbox

PIN-Verwaltung 1/2

a Mugtiernann

Home Zugangsdaten Wahnungsdaten Logistik PEH-Verwaltung Historie Ansprechpartne

Ihre Zusteller / Abholer Verwaltung

Hier klinewen Sie persBaliche Zusteller mit deren PINS bearbeiten:

PN Gilsigkait

Mame

Altion

Urm #inen newsn PIN-Code fir einn perstalichen Urferanten | Abholer 2u erssellen, Siilen S dis unbenisehencen Fekdir s,

5 Piktogram:

Name cce Beaeicviong Rir 0es Likeranben

Ve o harm dee Liberant o Palart a0 fyse Foke
ambelern,

142148

P

RENZ

logisck  PIN-Merwal

W Nussterman

Home Tuganguditen Wohrungidaten tng Historie. Aeprechpantier

Ihre Zusteller { Abhaler Verwaltung

Hier ionen Sie persinbiche Zustefer nit deren Fiis bearbeften

Name N

-

Palatdienst A

Glhgee

14208

Eintrag bearbeiten

PIN fiir Zustellung und Abholung

Mit der PIN-Verwaltung kdnnen Sie weitere Logistiker,
Firmen, Personen, etc. fiir die myRENZbox autorisieren.

Die Zustellungen oder Abholungen erfolgen an der
myRENZbox Anlage mit dem Prozess ,PIN".

.Neuer Eintrag” anklicken.

Eingabemaske ,PIN verwalten”

Die PIN ist vom System vorbelegt und kann nicht
verandert werden.

Bei Piktogramm kénnen Sie ein Symbol fir diese PIN
aussuchen.

Vergeben Sie einen Namen oder Bezeichnung fiir
diese PIN.

Die Gilltigkeit mUssen Sie nur ausfiillen, wenn Sie
diese auf einen Zeitraum begrenzen mochten.

Bestatigen Sie mit ,Anlegen”.

Neue PIN wurde angelegt

Bitte teilen Sie diese dem entsprechenden Anwender
mit. Achten Sie darauf, dass die PIN nicht fiir Dritte
zuganglich ist.

Eintrage bearbeiten

Sie kénnen jederzeit iiber ,Eintrag bearbeiten” die
vorhandenen Eintragungen in der Eingabemaske , PIN
verwalten” dndern und anpassen.
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Anleitung fiir Bewohner

Register PIN-Verwaltung

Bedienung Renz-Internetportal
myRENZbox

PIN-Verwaltung 2/2

RENZ)

Home  Zugsngsdsten  Wohnungsdaten  Logistik PEN-Verwalung

Hier kiinnwen Sie persdaliche Zusteller mit denen PINS bearbeiten:

Mame

Historis

Angprechpartnes

» Neue PIN fiir bestehenden Eintrag

—  Wenn Sie fiir einen angelegten Eintrag eine neue PIN

benétigen, markieren Sie diesen in der Ubersicht und
klicken Sie auf ,Neue PIN".

— Die PIN wird sofort automatisch neu vergeben.

ACHTUNG!
Achten Sie darauf, dass Sie den richtigen Eintrag
markiert haben, bevor Sie auf ,Neue PIN” klicken.

» Eintrag deaktivieren

—  Wenn Sie einen Eintrag deaktivieren mdchten,
kénnen Sie dies durch Anklicken , Deaktivieren” bei
dem jeweiligen Eintrag tun. Die Sicherheitsanfrage
missen Sie mit ,OK" bestdtigen. Dann ist der Eintrag
deaktiviert.

— Der Eintrag bleibt in der Liste stehen und kann nicht
geloscht werden, wird aber als deaktiviert angezeigt.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Anleitung flir Bewohner

Register Historie, Ansprechpartner

Bedienung Renz-Internetportal
myRENZbox

Register , Historie”

Max Mustermann

Home Zugangsdaten Wohnungsdaten

Historie Ihrer Lieferungen

Zusteliung

ILOE201T 09257
Pincodi von in 15(5)

30082017 09:32:43
Pireode: von in 17(5)

30082017 09:32:30

Pincode von In 16{5)

30.08.2017 09:31:37
15(3)

27.122016 09:11:53
DHL-DE-71737 In (M}

200122016 10:07:32
DHL-DE-71737 In S(M)

09.11.2006 131727
Pincode von Mustenmann_TAGT m S{M)

50 ¥ fene 1 woni =]

RENZ

Namensschild Logistik

Abhokung

3082017 09:28:35
DHL-DE-HASCI aus 15(3)

30.082017 09:43:06
Unibekannt aus 17{5)

30.08.2017 09:43:22
Unbekannt aus 16{5)

30.08.2017 02:43:40
Mustermann aus 15(5)
30.08.201 7 09:43:47
Mustermann aus 14(S)

12.00.2017 08:53:52
DHL-DE-T1737 aus 2(L)

11.01.2017 09:29:54
Mustermann aus 3(M)
2012.2016 11:59:37
Murstermann aus S(M)
1212016 081725
Musterfrau aus 8(M)

PIN-Verwattung

Abmelden (%)

Historie Ansprechpartner

1 hiss 8 von 5 Datensatren

Register ,Ansprechpartner”

Max Mustermann

Home Zugangsdaten Wohnungsdaten
Ihre Hau tung
PKA
Boschsir. 3
T1737 Kirchberg Murr
Germany

Ihre Hausmeister

Demo, Hausmeister
Boschstr. 3

71737 Eirchberg Murr
Germany

E-Mail: demo@renz-net.de

RENZ

Namensschild Logistik

PIN-Verwattung

Abmelden (%)

Historie Ansprechpartner

Im Register , Historie” kann die gesamte Historie
lhrer Zustellungen bzw. Abholungen eingesehen
werden.

Die Historie wird laufend fortgeschrieben
und nicht geldscht.

Im Register , Ansprechpartner” werden lhre
Ansprechpartner flir Hausverwaltung und
Hausmeister angezeigt.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG

07/2019



Anleitung fiir Bewohner

Allgemein

Bedienung Renz-Paketkastenanlage
myRENZbox

Allgemein

Das Design der Renz-Paketkastenanlagen ermdglicht eine einfache
Bedienung und die Minimierung der Restrisiken fir Sach- oder
Personenschaden. Welche bei Beachtung von ein paar Grund-
regeln eigentlich ausgeschlossen werden kénnen.

Offnen und SchlieBen von Tiiren

e Beim Offnen und SchlieBen darauf achten, dass sich unmit-
telbar innerhalb des Bewegungsbereichs der Tur keine
Personen oder Sachgegensténde befinden.

e Beim SchlieBen der Tir zusatzlich darauf achten, dass
- kein Gegenstand im Paketkasten iber den Rahmen des

Paketkastens hinausragt oder an der geschlossen Tiir
ansteht.
- die Tiir sich leicht schlieBen lasst.
- keine Finger beim SchlieBen der Tiir eingeklemmt werden
konnen.
Dazu die Tur nicht im Turrahmenbereich anfassen, sondern
mit der flachen Hand auf der TUrflache die Tiir einrasten.
Sicherstellen, dass die Tiir sicher geschlossen ist.
Da die Paketkastenanlagen (insbesondere die Oberflachen)
sich durch auBere Einfliisse aufheizen kénnen, muss bei oder
nach Hitzephasen oder direkten Sonneneinstrahlungen beim
Beriihren der Oberflachen (z. B. der Tiiren) mit heiBen oder
deutlich wérmeren Oberflachen gerechnet werden!

Befiillen eines Paketkastens

e  Nur Gegenstande mit passenden AbmaBen in einen Paket-
kasten schieben, d. h. die Gegenstande bzw. Pakete diirfen
auf keinen Fall mit Gewalt hineingeschoben bzw. gequetscht
werden.

e Das fiir den jeweiligen Paketkasten maximal zuldssige
Gewicht unbedingt beachten.

Die maximal zuldssige Belastung ist in jeder Tiir auf der
Tirinnenseite abgebildet.

Beispiel fiir maximal 31,5 kg zulassig:

max.
31,5 kg

e Um Sach- und Personenschdden zu vermeiden, diirfen keine
leicht entziindlichen oder explosiven Gegensténde (z. B.
Akkus, Spraydosen) in Paketkasten gelegt werden.

e Verderbliche Gegenstande, insbesondere auf Umwelteinfllisse
leicht reagierende Gegenstande, sollten nur dann in einen

Paketkasten gelegt werden, wenn sichergestellt ist, dass diese

zeitnah abgeholt werden.

A

Keine Personen oder Tiere in einem Paketkasten
einschlieBen! Auch nicht nur zum Spiel oder SpaB!

Renz-Paketkastenanlagen haben in Paketkésten ab einem
zustellbaren PaketmaB von 340 x 400 x 530 mm,
einen Kinderschutz eingebaut.

In diesen Paketkasten befindet sich an der Seitenwand oder an
der Turinnenseite ein Hebel, der von Personen in dem Paketkasten
einfach betatigt werden kann:

e EXCLUSIVE / RENZ PLAN

=<y

oder

e MODULA

MRS

Die eingeschlossene Person muss den Hebel nur leicht in die Pfeil-
richtung ziehen und die Tlr des Paketkastens wird entriegelt.

Der Anlagenbetreiber hat zusatzlich die Mdglichkeit Gber die
Steuereinheit die TUr des betroffenen Paketkastens zu 6ffnen.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Anleitung fiir Bewohner Bedienung Renz-Paketkastenanlage
Allgemein myRENZbox

Allgemeines zur Steuereinheit

a Touchdisplay
b Leseeinheit
(a)

u}
,l‘ =& |i| Die Anordnung der Komponenten kann individuell

Bewohner PN abweichen und es kdnnen weitere Authentifizierungskom-

ponenten verbaut sein.
= T
W B

Logistiker | Logistiker II

& ZURDCK [RENZ] & peutscH

Beispielhafte Abbildung

Scrollen der Anzeige
In Anzeigen, wo der Inhalt nicht vollstandig im Touchdisplay

1M 28 3s dargestellt wird, kann die Anzeige durch Wischen am rechten
Rand, nach Oben oder Unten bewegt werden.
4 2 o
Automatische Abmeldung
8Xs 9Xs 108 Nach 30 Sekunden Leerlauf erfolgt eine automatische Abmeldung
und die Anzeige wechselt zum Startbildschirm.
11X 12M 135 Aus Sicherheitsgriinden wird jedoch eine aktive Abmeldung
fred fred el
empfohlen.
14X8 15X8 16 XS
fred fred

< 2UROCK RENZ] € peuTscH

myRENZbox-App m
Mit der myRENZbox-App lasst sich die myRENZbox komfortabel bedienen. Dabei kommuniziert das Smartphone g

mit der Renz-Steuereinheit per Bluetooth. RENZ
box

Nach einmaliger Verbindung der myRENZbox-App mit der Renz-Steuereinheit kann die Paketkastenanlage
unkompliziert und ohne erneutes Anmelden angesteuert werden.

Die myRENZbox-App steht fiir i0S und Android zur Verfiigung und kann Gber die jeweiligen Stores bezogen werden.

.
@& App Store P> Google Play

Briefkdsten mit elektronischem Schloss bei Brief- und Paketkastenanlagen

e Nach einer erfolgreichen Authentifizierung durch einen Bewohner an der Renz-Steuereinheit und der Auswahl , Abholung”, 6ffnen
sich die zugeordneten Briefkasten mit elektronischem Schloss automatisch.
Sofern eine Abholung in einem Paketkasten fiir den Bewohner bereit liegt, wird der Briefkasten mit elektronischem Schloss immer
zusatzlich zum Paketkasten gedffnet.
Bitte vergessen Sie in diesem Fall nicht, alle Tiren am Ende der Abholung wieder zu schlieBen!

e Die Briefkasten mit elektronischem Schloss kdnnen nicht von einem Zusteller gedffnet werden. Die Zustellung in Briefkasten erfolgt
ausschlieBlich tber die Einwurfklappe.
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Anleitung fiir Bewohner Bedienung Renz-Paketkastenanlage
Abholung, Versand, Retouren myR ENZbox

Bewohner— Abholung von Paketen 1/2

I T LR

Bewohner PIN _— : ) : o
% B Bitte Chip an die Leseeinheit halten

Anmeldung Bewohner

_EDETE LQC K i& Anmeldung mit PIN
W dpd _WGIS THermes
RENZ| €® peutscH < ZURUCK RENZ| & peuTscH
» 1. Startbildschirm » 2. Anmeldung Bewohner
,Bewohner” anklicken. » Anmeldung mit einem elektronischen Schliissel-Chip

oder der myRENZbox-App
—  Den Chip oder das Smartphone an die Leseeinheit halten.

Anmeldung mit PIN (optional)
+Anmeldung mit PIN" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur PIN-Eingabe.

Bitte PIN eingeben

Anmelden

Abholen Einlegen

< ZURUCK RENZ| & peutscH X ABMELDEN RENZ| & peuTscH
» Optional: PIN-Eingabe » 3. Bewohner-Menii
—  Die PIN Uber die Tastatur eingeben und mit — ,Abholen” anklicken.

+Anmelden” bestatigen.

e Sind eine oder mehrere Abholungen hinterlegt, 6ffnen sich alle

Tiren zu den Paketkasten.
Mit kann die PIN-Eingabe im Feld ,PIN" geldscht

werden. e Ist keine Abholung hinterlegt,

— wechselt die Anzeige zur Informationsanzeige
,Keine Pakete vorhanden”.
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Anleitung fiir Bewohner

Abholung, Versand, Retouren

Bedienung Renz-Paketkastenanlage
myRENZbox

Bewohner — Abholung von Paketen 2/2

1 Abholung

Bitte Paket entnehmen und Tiir schlieBen.

RENZ| & peuTscH

&

Paket erfolgreich abgeholt.

{r  Zum Hauptmenti

X ABMELDEN RENZ| €D DEUTSCH

» 4. Facher leeren

— Die Inhalte aus dem Paketkasten bzw. den Paketkasten
entnehmen und die Tiir(en) schlieBen.

Keine Pakete vorhanden.

{ar  Zum Hauptmenil

X ABMELDEN RENZ| €D DEUTSCH

» ,Keine Pakete vorhanden”

Anzeige wenn keine Pakete zur Abholung vorhanden sind.

»Zum Hauptmen(i” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Mendi (3.).

—  ,ABMELDEN" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Startbildschirm (1.).

» 5. ,Paket erfolgreich abgeholt”

— Der Abholvorgang ist beendet.

— ,Zum Hauptmeni” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Menii.

— ,ABMELDEN" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Startbildschirm.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Anleitung fiir Bewohner

Abholung, Versand, Retouren

Bedienung Renz-Paketkastenanlage
myRENZbox

Bewohner — Retournieren/Versenden mit DHL 1/3

Riicksendung bzw. Versand eines Paketes mit DHL

A Ein Versand oder eine Retoure muss vorher auf der Homepage des jeweiligen Anbieters beauftragt werden.
Es ist darauf zu achten, dass die Sendungen ausreichend frankiert sind. Die Abholung ist teilweise gebiihrenpflichtig.

I T LR

Bewohner PIN

—=ere_ LOCK

W dpd _WGIS THermes

RENZ| €® peutscH

Anmeldung Bewohner

% B Bitte Chip an die Leseeinheit halten

. B
=& Anmeldung mit PIN

< ZURUCK RENZ| & peuTscH

» 1. Startbildschirm

— ,Bewohner” anklicken.

Bitte PIN eingeben

Anmelden

< ZURUCK RENZ| & peutscH

» Optional: PIN-Eingabe

—  Die PIN Uber die Tastatur eingeben und mit
+Anmelden” bestatigen.

Mit kann die PIN-Eingabe im Feld ,PIN" geldscht
werden.

» 2. Anmeldung Bewohner

» Anmeldung mit einem elektronischen Schliissel-Chip
oder der myRENZbox-App
—  Den Chip oder das Smartphone an die Leseeinheit halten.

Anmeldung mit PIN (optional)
+Anmeldung mit PIN" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur PIN-Eingabe.

., W

Abholen Einlegen

X ABMELDEN RENZ| ¢® DEUTSCH

» 3. Bewohner-Menii

— ,Einlegen” anklicken.
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Anleitung fiir Bewohner

Abholung, Versand, Retouren

Bedienung Renz-Paketkastenanlage
myRENZbox

Bewohner — Retournieren/Versenden mit DHL 2/3

Einlegen fir ...

r— ) 7/ 4

¥ S — S

LOCK

i dpd _GIS T Hermes

2382 i

Bewohner PIN

< ZURUCK RENZ|

¢ DEUTSCH

Zustellung fiir DHL

XS S M

XL

< ZURUCK RENZ|

¢ DEUTSCH

» 4. Logistiker DHL auswahlen

— ,DHL" anklicken.

Bitte das Paket in das Fach legen und Tiir
schlieBen.

¢ DEUTSCH

< FachgréBe wechseln @

» 6. ,Paket einlegen und Tiir schlieBen”

—  Paket in den Paketkasten legen und Tiir schlieBen.

1| paketgroBe passt NICHT zum Paketkasten

e Tir NICHT schlieBen.
—  ,FachgroBe wechseln” anklicken.

—  Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige
LFalsches Fach ausgewahlt”.

» 5. GroBe des Paketkastens auswahlen

— Die gewiinschte GroBe des Paketkastens anklicken.

— Die Tir des Paketkastens wird gedffnet.

1

Innerhalb jeder PaketkastengroBe wird die Anzahl der noch freien

Paketkdsten angezeigt.

Bitte entfernen Sie das Paket aus dem falschen
Fach und schlieBen Sie danach die Tiir.

RENZ @ peutscH

» Falsches Fach ausgewahlt

—  Paket entfernen und Tur schlieBen.

— Die Anzeige wechselt erneut zur Informationsanzeige
,GroBe des Paketkastens auswahlen” (5.).
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Anleitung fiir Bewohner

Abholung, Versand, Retouren

Bedienung Renz-Paketkastenanlage
myRENZbox

Bewohner — Retournieren/Versenden mit DHL 3/3

&

Das Paket wurde erfolgreich abgelegt.

{ir  Zum Hauptmenil

X ABMELDEN RENZ €D pEUTSCH

» 7. ,Paket erfolgreich abgelegt”

—  Der Einlegevorgang ist beendet.

— ,Zum Hauptmeni” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Mend (3.).

— ,ABMELDEN" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Startbildschirm (1.).
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Anleitung fiir Bewohner

Abholung, Versand, Retouren

Bedienung Renz-Paketkastenanlage
myRENZbox

Bewohner — Retournieren/Versenden mit ParcelLock 1/3

Riicksendung bzw. Versand eines Paketes mit ParceLock (DPD, GLS, Hermes)

A Ein Versand oder eine Retoure muss vorher auf der Homepage des jeweiligen Anbieters beauftragt werden.
Es ist darauf zu achten, dass die Sendungen ausreichend frankiert sind. Die Abholung ist gebiihrenpflichtig.

I T LR

Bewohner PIN

—=ere_ LOCK

W dpd _WGIS THermes

RENZ| €® peutscH

Anmeldung Bewohner

% B Bitte Chip an die Leseeinheit halten

. B
=& Anmeldung mit PIN

< ZURUCK RENZ| & peuTscH

» 1. Startbildschirm

— ,Bewohner” anklicken.

Bitte PIN eingeben

Anmelden

< ZURUCK RENZ| & peutscH

» Optional: PIN-Eingabe

—  Die PIN Uber die Tastatur eingeben und mit
+Anmelden” bestatigen.

Mit kann die PIN-Eingabe im Feld ,PIN" geldscht
werden.

» 2. Anmeldung Bewohner

» Anmeldung mit einem elektronischen Schliissel-Chip
oder der myRENZbox-App
—  Den Chip oder das Smartphone an die Leseeinheit halten.

Anmeldung mit PIN (optional)
+Anmeldung mit PIN" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur PIN-Eingabe.

., W

Abholen Einlegen

X ABMELDEN RENZ| ¢® DEUTSCH

» 3. Bewohner-Menii

— ,Einlegen” anklicken.
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Anleitung fiir Bewohner

Bedienung Renz-Paketkastenanlage
Abholung, Versand, Retouren myR ENZbox

Bewohner — Retournieren/Versenden mit ParcelLock 2/3

Einlegen fir ... Bitte Riicksendung wahlen

7821246742 - 4242 - 2
=z LOCK

Ui dpd Gl ¥ Hermes

2382 i

Bewohner PIN

< ZURUCK RENZ| ¢ peutscH < ZURUCK RENZ| D peuTsCH

» 4. ,Einlegen fiir..” » 5. ,Bitte Riicksendung wahlen”

— ,Parcellock” anklicken. —  Wahlen Sie die betreffende Sendung aus.

Es werden alle Sendungen angezeigt, die vom Bewohner im Vorfeld
Uber die entsprechenden Webseiten der Dienstleister angemeldet und
Uber das ParcelLock-System zurlickgemeldet wurden.

L | Wenn keine Sendung vorliegt, erscheint eine Benachrichtigung.

Bitte Riicksendung wahlen Zustellung fiir ParcelLock

XS S M

Es wurden keine Riicksendungen angefragt. Bitte
melden Sie lhre Riicksendung bei DPD, GLS oder

Hermes an. XL

< ZURUCK RENZ| ¢ peutscH < ZURUCK RENZ| D peuTsCH

» Es liegen keine Sendungen vor. » 6. GroBe des Paketkastens auswahlen

Es sind keine Sendungen registriert oder die Riickmeldung des ~ —  Die gewlinschte GroBe des Paketkastens anklicken.
Dienstleisters liegt noch nicht vor. — Die Tiir des Paketkastens wird geoffnet.

L,ZURUCK" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige 1

LEinlegen fur.." (4.). Innerhalb jeder PaketkastengréBe wird die Anzahl der noch freien

Paketkdsten angezeigt.
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Anleitung fiir Bewohner Bedienung Renz-Paketkastenanlage
Abholung, Versand, Retouren myR ENZbox

Bewohner — Retournieren/Versenden mit ParcelLock 3/3

Bitte das Paket in das Fach legen und Tiir Bitte entfernen Sie das Paket aus dem falschen
schlieBen. Fach und schlieBen Sie danach die Tiir.

< FachgréBe wechseln @ ¢ DEUTSCH @ €D DEUTSCH
» 7. ,Paket einlegen und Tiir schlieBen” » Falsches Fach ausgewahlt
—  Paket in den Paketkasten legen und Tiir schlieBen. —  Paket entfernen und Tiir schlieBen.

— Die Anzeige wechselt erneut zur Informationsanzeige
= ., GroBe des Paketkastens auswahlen” (6.).
1| paketgroBe passt NICHT zum Paketkasten
e  Tlr NICHT schlieBen.
—  ,FachgréBe wechseln” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige
.Falsches Fach ausgewahlt”.

{xt  Zum Hauptmenii

X ABMELDEN RENZ| @ DEUTSCH

» 8. ,Paket erfolgreich abgelegt”

— Der Einlegevorgang ist beendet.

— ,Zum Hauptmeni” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Mend (3.).

— ,ABMELDEN" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Startbildschirm (1.)..
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Anleitung fiir Bewohner Bedienung Renz-Paketkastenanlage
Abholung, Versand, Retouren myR ENZbox

Bewohner — PIN-Zustellung 1/3

Es kann ein Paket fiir eine Person, eine Firma oder einem Logistiker lhrer Wah! hinterlegt werden.

Der Zugriff erfolgt Uber eine individuell generierte PIN, die dem Abholer mitgeteilt werden muss oder (iber eine im Renz-Internetportal
angelegte ,feste” PIN flir einen personlichen Zusteller.

I T LR

Bewohner PIN _— : ) : o
% B Bitte Chip an die Leseeinheit halten

Anmeldung Bewohner

.l
E

LQCK E& Anmeldung mit PIN

W dpd _WGIS THermes

H'|.
\
H

RENZ| €® peutscH < ZURUCK RENZ| & peuTscH

» 1. Startbildschirm » 2. Anmeldung Bewohner
,Bewohner” anklicken. » Anmeldung mit einem elektronischen Schliissel-Chip
oder der myRENZbox-App

—  Den Chip oder das Smartphone an die Leseeinheit halten.

Anmeldung mit PIN (optional)
+Anmeldung mit PIN" anklicken.

—  Die Anzeige wechselt zur PIN-Eingabe.

Bitte PIN eingeben Jonas Miiller

., W

Abholen Einlegen

Anmelden

< ZURUCK RENZ| & pEutscH X ABMELDEN RENZ| & peuTscH
» Optional: PIN-Eingabe » 3. Bewohner-Menii
—  Die PIN Uber die Tastatur eingeben und mit — ,Einlegen” anklicken.

+Anmelden” bestatigen.

Mit kann die PIN-Eingabe im Feld ,PIN" geldscht
werden.
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Anleitung fiir Bewohner Bedienung Renz-Paketkastenanlage
Abholung, Versand, Retouren myR ENZbox

Bewohner — PIN-Zustellung 2/3

Einlegen fir ... PIN-Abholer

E& Einmal-PIN generieren >
==rz_  LOCK

Ui dpd Gl ¥ Hermes

ERm Oma Nachbar
2L
Hh

Apotheke

oder Abholer mit Dauer-PIN wahlen:

Bewohner PIN

< ZURUCK RENZ| ¢ peutscH < ZURUCK RENZ| D peuTsCH

» 4. ,Einlegen fiir..” » 5. ,PIN-Abholer”

,PIN" anklicken. » ,Einmal-PIN generieren”
+Einmal-PIN generieren” anklicken.

» Oder: ,Dauer-PIN auswahlen”

Die im Portal/App angelegten Dauer-PINs werden angezeigt.
—  Die gewlinschte feste PIN anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur Auswahl der GroBe des Paketkastens.

Abholung mit folgenden Eimal-PIN: XS S M
e 567801

Weiter >

XL

< ZURUCK RENZ| ¢ peutscH < ZURUCK RENZ| D peuTsCH

» 6. ,Einmal-PIN" » 7. GroBe des Paketkastens auswahlen

— Es wird eine individuelle PIN Nummer generiert und —  Die gewdinschte Gr6Be des Paketkastens anklicken.
angezeigt. — Die Tir des Paketkastens wird ge6ffnet.

i

Diese PIN Nummer notieren und an den Abholer weitergeben. 1

Innerhalb jeder PaketkastengroBe wird die Anzahl der noch freien

' _ Paketkasten angezeigt.
. Weiter” anklicken.
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Anleitung fiir Bewohner Bedienung Renz-Paketkastenanlage
Abholung, Versand, Retouren myR ENZbox

Bewohner — PIN-Zustellung 3/3

Bitte entfernen Sie das Paket aus dem falschen
Fach und schlieBen Sie danach die Tiir.

Bitte das Paket in das Fach legen und Tiir
schlieBen.

< FachgroBe wechseln  [(3zd € pEUTSCH RENZ] @ peuTSCH
» 8. ,Paket einlegen und Tiir schlieBen” » Falsches Fach ausgewahlt
—  Paket in den Paketkasten legen und Tiir schlieBen. —  Paket entfernen und Tiir schlieBen.

— Die Anzeige wechselt erneut zur Informationsanzeige
= ., GroBe des Paketkastens auswahlen” (7.).
1| paketgroBe passt NICHT zum Paketkasten

e Tir NICHT schlieBen.
— ,FachgréBe wechseln” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige
. Falsches Fach ausgewahlt”.

{7 Zum Hauptmenii

X ABMELDEN RENZ] €D DEUTSCH

» 9. ,Paket erfolgreich abgelegt”

— Der Einlegevorgang ist beendet.

— ,Zum Hauptmeni” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Meni (3.).

— ,ABMELDEN" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Startbildschirm (1.).
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Anleitung fiir Bewohner

Abholung, Versand, Retouren

Bedienung Renz-Paketkastenanlage
myRENZbox

Bewohner— Zustellung zu einem anderen Bewohner 1/3

F1 11

Bewohner

I
H
\
E

|
I

RENZ

PIN

LOCK

W dpd _WGIS THermes

@ DeutscH

Anmeldung Bewohner

% B Bitte Chip an die Leseeinheit halten

. B
=& Anmeldung mit PIN

< ZURUCK RENZ| & peuTscH

» 1. Startbildschirm

,Bewohner" anklicken.

Bitte PIN eingeben

Anmelden

< ZURUCK RENZ|

& DEUTSCH

» Optional: PIN-Eingabe

—  Die PIN Uber die Tastatur eingeben und mit

+Anmelden” bestatigen.

Mit kann die PIN-Eingabe im Feld ,PIN" geldscht

werden.

» 2. Anmeldung Bewohner

» Anmeldung mit einem elektronischen Schliissel-Chip

oder der myRENZbox-App
—  Den Chip oder das Smartphone an die Leseeinheit halten.

Anmeldung mit PIN (optional)
+Anmeldung mit PIN" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur PIN-Eingabe.

Abholen Einlegen

X ABMELDEN RENZ| ¢® DEUTSCH

» 3. Bewohner-Menii

— ,Einlegen” anklicken.
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Anleitung fiir Bewohner Bedienung Renz-Paketkastenanlage
Abholung, Versand, Retouren myR ENZbox

Bewohner — Zustellung zu einem anderen Bewohner 2/3

Einlegen fir ... Bitte Empfanger wahlen

—) 7/ 2 LOCK . Gruber Jensen
e . . - Lukas William
i dpd _GIS T Hermes
Johansson Milller
Alice Jonas
1ol |
|
T Nowak Peeters
| Lena Emma
Bewohner PIN

< ZURUCK RENZ| ¢ peutscH < ZURUCK RENZ| D peuTsCH

» 4. ,Einlegen fiir..” » 5. ,Bitte Empfanger wahlen”

.Bewohner” anklicken. — Den gewiinschten Empfénger aus der Bewohnerliste anklicken.

1
e  Zur Auswahl des Empfangers, ggf. die Anzeige durch Wischen am
rechten Rand, nach Oben oder Unten bewegen.

e Uber die Suchfunktion kann Uber eine Tastatureingabe
direkt der Empfanger gesucht werden.

Zustellung fiir William Jensen

XS S M o

Bitte das Paket in das Fach legen und Tiir

XL schlieBen.

< ZURUCK RENZ| ¢ peutscH < FachgroBe wechseln ({3373 D peuTsCH

» 6. GroBe des Paketkastens auswahlen » 7. ,Paket einlegen und Tiir schlieBen”

— Die gewiinschte GroBe des Paketkastens anklicken. — Paket in den Paketkasten legen und Tir schlieBen.

— Die Tir des Paketkastens wird gedffnet.

1| paketgroBe passt NICHT zum Paketkasten

j | e  TUr NICHT schlieBen.

Innerhalb jeder PaketkastengroBBe wird die Anzahl der noch «FachgroBe wechseln” anklicken.

freien Paketkdsten angezeigt. —  Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige
LFalsches Fach ausgewahlt”.
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Anleitung fiir Bewohner

Abholung, Versand, Retouren

Bedienung Renz-Paketkastenanlage
myRENZbox

Bewohner- Zustellung zu einem anderen Bewohner 3/3

Bitte entfernen Sie das Paket aus dem falschen
Fach und schlieBen Sie danach die Tiir.

&

Das Paket wurde erfolgreich abgelegt.

{3 Zum Hauptmenii

RENZ @ DEUTSCH X ABMELDEN RENZ| & peuTscH

» Falsches Fach ausgewdhlt >

—  Paket entfernen und Tiir schlieBen.

— Die Anzeige wechselt erneut zur Informationsanzeige
.GroBe des Paketkastens auswahlen” (6.).

8. ,Paket erfolgreich abgelegt”

Der Zustellvorgang ist beendet.

»Zum Hauptmen(i" anklicken.

Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Mend (3.).

+ABMELDEN" anklicken.

Die Anzeige wechselt zum Startbildschirm (1.).
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Anleitung fiir Bewohner

Abholung, Versand, Retouren

Bedienung Renz-Paketkastenanlage
myRENZbox

Bewohner- Eingelegte Pakete wieder entnehmen 1/3

Es besteht die Mdglichkeit zum Versand oder als Retoure eingelegte Pakete wieder zu entnehmen, wenn z. B. der falsche Logistiker

gewdhlt wurde.

I T LR

Bewohner PIN

—=ere_ LOCK

W dpd _WGIS THermes

RENZ| €® peutscH

Anmeldung Bewohner

% B Bitte Chip an die Leseeinheit halten

. B
=& Anmeldung mit PIN

< ZURUCK RENZ| & peuTscH

» 1. Startbildschirm

,Bewohner” anklicken.

Bitte PIN eingeben

Anmelden

& DEUTSCH

< ZURUCK RENZ|

» Optional: PIN-Eingabe

—  Die PIN Uber die Tastatur eingeben und mit
+Anmelden” bestdtigen.

Mit kann die PIN-Eingabe im Feld ,PIN" geldscht
werden.

» 2. Anmeldung Bewohner

» Anmeldung mit einem elektronischen Schliissel-Chip
oder der myRENZbox-App

—  Den Chip oder das Smartphone an die Leseeinheit halten.

Anmeldung mit PIN (optional)
+Anmeldung mit PIN" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur PIN-Eingabe.

ey L. Sy
Abholen Einlegen
X ABMELDEN RENZ| & peuTscH

» 3. Bewohner-Menii

— ,Einlegen” anklicken.
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Anleitung fiir Bewohner Bedienung Renz-Paketkastenanlage
Abholung, Versand, Retouren myR ENZbox

Bewohner- Eingelegte Pakete wieder entnehmen 2/3

Einlegen fir ... Riicksendung entnehmen

10.07.2019 14:07 85950 Box: S
1o
et
HA

Bewohner PIN

w

Riicksendung entnehmen

< ZURUCK RENZ| €® peutscH < ZURUCK RENZ| & peuTscH
» 4. ,Einlegen fiir..." » 5. Pakete zur Entnahme auswéhlen
—  Auf der Anzeige mittels Scrollbalken nach unten navigieren. —  Es werden alle eingelegten Pakete des Bewohners angezeigt.
— ,Riicksendung entnehmen” anklicken. — Das betreffende Paket auswahlen.

&

Paket erfolgreich abgeholt.

Bitte Paket entnehmen und Tiir schlieBen.

{ir  Zum Hauptmenii

RENZ| €® peutscH X ABMELDEN RENZ| & peuTscH

» 6. Facher leeren » 7. ,Paket erfolgreich abgeholt”

— Die Inhalte aus dem Paketkasten bzw. den Paketkasten

entnehmen und die Tiir(en) schlieBen. — Der Entnahmevorgang ist beendet,

— ,Zum Hauptmeni” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Menii (3.).

— ,ABMELDEN" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Startbildschirm (1.).
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Anleitung fiir Bewohner

Abholung, Versand, Retouren

Bedienung Renz-Paketkastenanlage
myRENZbox

Dialogsprache andern

I T LR

Bewohner PIN

LOCK

W dpd _WGIS THermes

y
:

=
=

\V/
1l &

RENZ| €® peutscH

< ZURUCK RENZ| ® pEuTscH

» Beispiel: Startbildschirm

i

e Die Dialogsprache kann in jeder Maske geandert werden.

e Nach 30 Sekunden Leerlauf wechselt die Anzeige automa-

tisch wieder zur Standardsprache der Paketkastenanlage.

— Die angezeigte Dialogsprache anklicken.

— Die Anzeige wechselt in das ,Menti verflighare Dialogs-
prachen”.

» Menii verfiigbare Dialogsprachen

—  Die gewlinschte Dialogsprache anklicken.

— Die Anzeige wechselt in der ausgewahlten Dialogsprache wieder
in die Ausgangsmaske zurick.

i1

Die verflgbaren Dialogsprachen der Renz-Paketkastenanlage kdnnen
von der Abbildung abweichen.
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Renz Service-Hotline

Telefon  +49 (0) 7144 / 88 67 550

Montag bis Freitag 6.00 — 20.00 Uhr

E-Mail support.paketkasten@renzgroup.de

ParcelLock-Hotline
Bei Fragen zum Parcellock System kontaktieren Sie bitte die Hotline

Telefon 040 / 60 77 6000

Montag bis Freitag 10.00 — 18.00 Uhr

E-Mail  service@parcellock.de

Postanschrift und Kontakt

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
BoschstrafBe 3

71737 Kirchberg/Murr

Deutschland

Telefon  +49(0)7144/301-0
Telefax  +49(0)7144/301-185
E-Mail info@renzgroup.de

Www.renzgroup.com

© Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG - 71737 Kirchberg/Murr - Deutschland

Alle Rechte vorbehalten. Nachdruck — auch nur auszugsweise — bedarf besonderer Genehmigung.
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